Altalanos Szerzédési Feltételek

holégballonos sétarepiuléshez

ASZF (pdf)

A jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) targya a UNIQUE Ballonsport
Club (székhelye: 2472 Kajaszo, Budai u 23, postazasi cim: 2141 Csomor, Pava Ut 13., adoszama:
19624662-2-07, nyilvantarté hatdsadg: Févarosi Torvényszek, nyilvantartasi szam: 01-02-0002900,
email cim: info@holegballon.com, tovabbiakban: ,,Ballonsport Club”) altal nytjtott hdlégballonos
sétarepiilés igénybevételének a feltételeit.

Az ASZF tekintetében utasnak (tovabbiakban: ,,Utas”) minésiil minden olyan személy, aki a
Ballonsport Clubbal jelen ASZF alapjan szerzédést kot a Ballonsport Club altal nyujtott
hélégballonos sétarepiilés igénybevételére, ideértve azt a személyt is, akikre az Utas a sétarepiilésre
sz610 repiil6jegyét atruhazta.

1. A szerzodés létrejotte

1.1. Az Utas a Ballonsport Club altal miikddtetett http://www.holegballon.com cimen talalhato
weboldalon elhelyezett megrendeldlap kitoltésével vagy telefonos Uton kezdeményezheti a
hélégballonos sétarepiilésre vonatkozo szerzédés megkotését.

1.2. Az 1.1. pont szerinti megrendeldlap elkiildése vagy a megrendel6lap tartalméaval azonos
tartalommal k6z0lt telefonos megrendelés szerzodéskotési ajanlatnak mindsiil az Utas részérdl.

1.3. A jelen szerzddés alapjan nyujtott hdlégballonos sétarepiilésre vonatkozd szerzddés az Utas
altali megrendelést kovetden a szerzodés létrejottének Ballonsport Club altali elektronikus
visszaigazolasaval jon létre. Az elektronikus visszaigazolds tartalmazza az Utas, illetve Utasok
nevét, 1étszamat, cimét, e-mail cimét, telefonszamat, a 4. pont szerint fizetendé dij mértékét, a
megrendelt sétarepiilés tervezett idépontjat, amennyiben az Utas a megrendeléskor ezt megjeldlte.

Amennyiben az Utas a szerzddést harmadik személy javara koti (lasd 3.9. pont), akkor az Utas
koteles megadni a kedvezményezett harmadik személy nevét és lakcimét.

1.4. Az 1.3. pont alapjan megkiildott visszaigazolas egyben a h6legballonos sétarepiilésre vonatkozo
szerzOdés egyedi részét képezi, amelyet jelen ASZF elvalaszthatatlanul kapcsolodik.

1.5. A jelen pont szerint, elektronikus ton 1étrejott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek.

2. A Ballonsport Club jogai és kotelezettségei

2.1 A Ballonsport Club a szerzddés létrejottét kovetd 48 oran beliil koteles megkiildeni az Utasnak a
megadott e-mail cimére elektronikus uton a szerzédésben foglalt holégballonos sétarepiilésre
jogosito repiildjegyet. A Ballonsport Club az altala megjeldlt cimen a jegy személyes atvételét is
biztositja vagy az Utas kérésére postai uton kiildi meg a jegyet.

2.2. A Ballonsport Club koteles az Utas altal lefoglalt idodpontban a hdlégballonos sétarepiilést
teljesiteni. Amennyiben a lefoglalt idépontban a repiilés teljesitése elore lathatdo okbol — kiilondsen
az elére lathat6é iddjarasi koriilmények vagy mds utasok eldzetes lemondasa miatt — akadalyba
iitkozik, akkor a Ballonsport Club koteles errdl az Utast legkésobb a repiilés idOpontjat megel6zo
napon értesiteni, €¢s az Utasnak 0j id6pontot felajanlani, illetve az 0j idépont egyeztetése céljabol az
Utassal egyiittmiikddni, €s a sétarepiilést az 1j idopontban teljesiteni
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megtagadni, amennyiben a Ballonsport Club ellenérzésén kiviil esé okbol — kiilondsen iddjarasi
okbol — vagy mas repiilésbiztonsagi okbol vagy valamely Utas személyében rejlé okbodl a repiilés
nem teljesithetd. Ugyanezen okokbol jogosult a pildta a megkezdett sétarepiilés id6 eldtti
megszakitasara.

2.3. Amennyiben a sétarepiilés a felek ellendrzési korén kiviil esé korlilmények miatt vagy a
Ballonsport Club hibaja miatt az eldre lefoglalt id6pontban nem teljesiilt, a Ballonsport Club koteles
az Utasnak 10 idOpontot felajanlani, illetve az 0j idépont egyeztetése céljabol az Utassal
egytittmiikddni, és a sétarepiilést az 1) idépontban teljesiteni.

Amennyiben a sétarepiilés az eldre lefoglalt id6pontban a Ballonsport Club ellenérzési korén kiviil
esé olyan okbol nem teljesiil, amelyet a repiilés idopontjanak egyeztetésekor a Ballonsport Club
elére nem lathatott, és nem volt elvarhatd, hogy e koriilményt elkeriilje vagy elharitsa, és az Utas 1j
1d6épont egyeztetésében nem mikodik egyiitt, €s szerzodésszegésre hivatkozva elall a szerzddéstol,
abban az esetben a Ballonsport Club nem koteles az Utas altal kifizetett dijat visszatériteni. A fenti
koriilmények kozé tartozik kiilondsen az elére nem lathatd iddjarasi koriilmény felmeriilése vagy
amennyiben az elére egyeztetett idOpontban mas utasok eldre nem jelzett médon nem jelennek meg
¢€s emiatt a sétarepiilés az alacsony 1étszam miatt nem teljesithetd.

Kivételt képez a fentiek alol, ha a sétarepiilést valamely okbdl csak és kizarolag az egyeztetett
idépontban lehetett volna teljesiteni. Ebben az esetben az Utas 0 idépont egyeztetése nélkiil is
jogosult a szerz0déstol elallni és a dij visszatéritését kérni.

2.4. Amennyiben az Utas az eldre egyeztetett repiilési idopontot legkésdbb az idépontot megel6zd
48 oraval lemondja, akkor a Ballonsport Club kdoteles az Utasnak 0j iddpontot felajanlani, illetve az
uj id6pont egyeztetése céljabol az Utassal egyiittmiikodni, és a sétarepiilést az ) idépontban
teljesiteni, feltéve, hogy a repiiléjegy érvényessége még nem jart le.

2.5. A hoélégballonos sétarepiilést a Ballonsport Club a Velencei-to térségében jogosult és koteles
teljesiteni. Az indulasi helyszint a Ballonsport Club jogosult egyoldalian meghatarozni az iddjarasi
és mas koriilmények figyelembe vételével. A Ballonsport Club koteles legkésdbb a sétarepiilés
napjat megel6z6 napon tajékoztatni az Utast az indulasi helyszinrdl, valamint, ha az indulési
helyszin az Utas szdmara nehezen megkdzelithetd, akkor olyan taldlkozasi helyrdl, ahonnan a
Ballonsport Club az Utast az indulédsi helyszinre szallitja. A Ballonsport Club altal megjelolt
talalkozasi helynek az Utas szdmara gépjarmiivel vagy tomegkozlekedéssel konnyen
megkozelithetd helyen kell lennie.

2.6. A Ballonsport Club jogosult az indulédsi id6pontokat €és az adott alkalommal a sétarepiilésen
résztvevok szamat a hélégballon kosardnak befogadoképessége szerint meghatarozni. A Ballonsport
Club ennek soran jogosult az Utasok megfeleld csoportositasara is, azonban ennek SORAN koteles
figyelembe venni az Utasok arra vonatkozo kivansagat, hogy kivel kivannak egyiitt repiilni.

2.7. A Ballonsport Club koteles az Utasnak a sétarepiilés megkezdése eldtt a biztonsagos repiiléshez
sziikséges tdjékoztatdst megadni, és a repiilés ideje alatt koteles gondoskodni biztonsagi eldirdsok
betartasarol €s betartatdsarol valamint az Utas €letének és testi épségének megdvasarol.

2.8. A Ballonsport Club jogosult a sétarepiilés utvonalat egyoldalian meghatarozni, figyelemmel
arra is, hogy a hoélégballon irdnyithatosaga korlatozott. A hdlégballonos sétarepiild ttnak legalabb
40 percnyi levegOben tartdzkodast kell tartalmaznia. A sétarepiilés teljesitettnek mindsiil akkor is,
ha az ut legaldbb 30 percnyi levegdben tartozkodast tartalmaz és az Ut megszakitasara a felek
ellendrzési korén kiviil esd, az indulaskor elére nem lathatd, és el nem hérithatd koriilmény miatt
(kiilondsen: 1ddjarasi €s természeti koriilmények) keriilt sor vagy az ut megszakitdsara az utasok
személyében felmeriilé okbdl (példaul: rosszullét) keriilt sor.

2.9. A Ballonsport Club a hélégballon leszallasat kovetden koteles az Utast a leszallasi helyrdl a 2.5.
pont szerinti talalkozasi helyre (vagy az indulasi helyre) visszaszallitani.



3. Az Utas jogai és kotelezettségei

3.1. A holégballonos sétarepiilésre vonatkoz6 jegy a kiallitasatdl szamitott 1 évig érvényes. A jegy
az érvényességi ideje alatt jogositja az Utast egy alkalomra szo6ld sétarepiilés igénybevételére.
Amennyiben az érvényességi id0 alatt az Utas a jegyet nem hasznélja fel, a sétarepiilés dijat nem
jogosult visszaigényelni. A Ballonsport Club az Utas egyedi kérelme alapjan jogosult az
érvényességi id6 meghosszabbitasara.

3.2. Az Utas a 4. pont szerinti dij fizetésére koteles.

3.3. Az Utas koteles felvenni a kapcsolatot a Ballonsport Clubbal a sétarepiilés id6pontjara
vonatkozé helyfoglalds céljabol, amennyiben a repiil6jegyét fel kivanja hasznalni. A helyfoglalast
az Utas a Ballonsport Club altal e célbél megadott e-mail cimen vagy telefonszdmon tudja
teljesitent.

Amennyiben az eldre egyeztetett iddpontban vald sétarepiilés a felek ellendrzési korén kiviil esd
koriilmények miatt vagy a Ballonsport Club hibaja miatt az lefoglalt idopontban nem kertil
teljesitésre, vagy az Utas az egyeztetett idOpontban vald repiilést a 2.4. pontban biztositott joga
alapjan lemondja, akkor az Utas jogosult arra, hogy uj, egyeztetett idOpontban igénybe vegye a
sétarepiilést. Az Utas jogosult erre akkor is, ha a sétarepiilés a 2.8. pont alapjan nem mindsiil
teljesitettnek és a replilés megszakitasara a felek ellendrzési korén kiviil es6, az induléskor eldre
nem lathat6 és el nem harithat6 kortilmény miatt keriilt sor.

3.4. Az repiildjegy érvényét vesziti €s felhasznalhatdsaga megsziinik, amennyiben az Utas az elére
egyeztetett id6pontban valo sétarepiilést megel6zé 48 oran beliil lemondja vagy az egyeztetett
idoében elére nem jelzetten nem jelenik meg. Ebben az esetben az Utas a sétarepiilés dijanak
visszatéritésére nem jogosult. Kivételt képez, ha az Utas a sétarepiilést orvos altal igazolt
egészseégligyl okbdl vagy olyan, az ellenérzési korén kiviil es6 ok miatt mondja le, amelyet a
repiilés idopontjanak egyeztetésekor elére nem lathatott, és nem volt elvarhat6, hogy e koriilményt
elkeriilje. Utobbi esetekben az Utas jogosult arra, hogy a repiil6jegy érvényességi ideje alatt 1j,
egyeztetett idopontban igénybe vegye a sétarepiilést.

3.5. A hoélégballonos sétarepiilésen nem vehet részt: 6 €letévét be nem toltott gyermek; varandos
személy; olyan személy, aki alkohol, kabitoszer vagy gyogyszer hatdsa alatt all; olyan személy,
akinek az egészségi allapota nem teszi lehetévé, hogy a hdlégballonos utazason testi épségének
vagy egészségének veszélyeztetése nélkiil részt vegyen.

3.6. Az Utas koteles a repiilés megkezdése eldtt tajékoztatni a Ballonsport Clubot, ha a 3.5. pontban
fennall6 koriilmények valamelyike fennéll. Az Utas a Ballonsport Club eldzetes felhivasara koteles
orvosi igazolast bemutatni arrdl, hogy a hélégballonos sétarepiilésen vald részvételhez megteleld
egészségi allapotban van.

3.7. Az Utas a sétarepiilés soran - beleértve a ballon kosaraba valo be- ¢s kiszallast is — kdoteles a
hélégballon pilotajanak, illetve a Ballonsport Club részérdl helyszinen 1évé mas személyek
utasitdsait betartani.

3.8. Az Utas jogosult az utazasi jogosultsagat a repiiléjegy atruhdzasaval harmadik személyre
atruhdzni a Ballonsport Club kiilon hozzéjarulasa nélkiil. Az atruhazas kizardlag az utazasi
jogosultsagra és az annak teljesitésé¢hez kozvetleniil kapcsolodd jogokra és kotelezettségekre
vonatkozik. A jegy atruhdzasaval — a Ballonsport Club kifejezett hozzajarulasa nélkiil - nem szall at
a harmadik személyre kiilonosen az Utas dijfizetésre vonatkozo kotelezettsége és az ASZF 5-6.
pontjaban foglalt elallasi jog. Az utazasi jogosultsag atruhazasarol az Utas vagy a harmadik személy
kételes a Ballonsport Clubot tajékoztatni.

3.9. Amennyiben az Utas a jelen szerzOdést harmadik személy javara koti meg (pl. ajandékként),
akkor a harmadik személynek joga van a Ballonsport Club altal nytjtott, 2. pontban koriilirt
hélégballonos sétarepiilés teljesitését kérni. A szolgéltatast teljesitését a harmadik személy attol
kezdve kérheti, hogy 6t az Utas vagy a Ballonsport Club értesiti arrol, hogy a javara jelen
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szerzOdést megkototték.

A harmadik személy értesitésével az Utas nem mentesiil a jelen ASZF alapjan 6t terheld
kotelezettségek alol, ezért koteles a harmadik személyt is tdjékoztatni azokrdl a lényeges
kotelezettségekrol, amelyek a repiilés teljesitését érintik, igy kiillondsen a 3.1. és 3.4. pontban foglalt
érvényességi eldirasokrodl és a helyfoglalas 3.3. pontban foglalt szabalyaral.

4. Dijazas
4.1. Az Utas koteles a jelen ASZF szerinti hélégballonos sétarepiilésért a Ballonsport Club részére
dijat fizetni.

A dijazas Osszege egy utra, utasonként a weblapon feltiiltetett aktualis ar.

A dijazas Osszege egy Utra, amennyiben legfeljebb két utas vesz részt a repiilésen (privat repiilés) a
weblapon feltiintetett aktualis ar.

4.2. A Ballonsport Club jogosult a dijazdsbol sajat dontése alapjan kedvezményt biztositani,
ideértve kiillondsen a gyermekeknek jaro kedvezményt.

4.3. Az Utas a dijat a Ballonsport Club altal kiallitott szamla alapjan, a szamlan feltlintetett
teljesitési hataridoben koteles a sétarepiilést megeldzéen megfizetni. Amennyiben a repiiljegy a
szamla kifizetése eldtt atadasra keriil az Utasnak, akkor a jegy mindaddig nem érvényes €s utazasra
nem jogosit, ameddig az Utas a dijat meg nem fizette.

5. Elallasi jog a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan

5.1. Az Utast megilleti a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben rogzitett elallasi jog.

5.2. Az Utas a hdlégballonos sétarepiilésre vonatkozé szerzddéstdl jogosult indokoléas nélkiil elallni.
Az elallashoz valo jogat a szerzodés megkotésérdl szolo visszaigazolastol szamitott 14 napon beliil
gyakorolhatja. Az elallasi nyilatkozatot irdsban postai uton vagy e-mail tjan is megteheti az Utas.

5.3. Nem gyakorolhato a jelen pontban foglalt az elallasi jog abban az esetben, ha az 5.2. pontban
foglalt hatarido letelte el6tt a repiildjegy mar felhasznaldsra keriilt, azaz jelen ASZF szerinti
hélégballonos sétarepiilést az Utas mar igénybe vette.

5.4. Amennyiben az Utas a jelen pontban foglalt elalldsi jogat gyakorolta, a Ballonsport Club
koteles az Utas altal kifizetett 4. pont szerinti dijat haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol sz6lo
nyilatkozhat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatériteni az Utas részére.

6. Egyéb

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv), a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet, valamint az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

Hatalyos: 2020.12.06.
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